Odporucany postup pre poskytovatel’ov socialnych sluzieb pri prijimani
klientov do zariadeni socialnych sluzieb krizovej intervencie poskytujicich
ubytovanie v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19.

Ministerstvo zdravotnictva SR v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
SR odporica nasledovny postup prijimania klientov do zariadeni socidlnych sluzieb
krizovej intervencie poskytujicich ubytovanie (d’alej len ,,zariadenie*), a to v sivislosti so
zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom COVID- 19.

Z dovodu vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenskej republiky a v zaujme
zamedzenia Sirenia ochoreni COVID-19 Ministerstvo zdravotnictva SR v spolupraci s
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR odporuca realizovat’ prijimanie klientov do
zariadeni socialnych sluzieb krizovej intervencie poskytujucich ubytovanie (menovite:
nocl’ahéren, utulok, domov na pol ceste, zariadenie nidzového byvania), zvlast' zo skupiny l'udi
bez domova, ktori su najrizikovejSou Skupinou, so zvySenou opatrnostou a pri dodrzani
nasledovnych opatreni:

1. Zariadenia krizovej intervencie poskytujuce ubytovanie pri prijimani novych klientov
postupuji v zmysle platného Usmernenia hlavného hygienika SR v suvislosti s ochorenim
COVID-19 sposobenym koronavirusom SARS-CoV-2
(http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Usmernenie_hlavneho_hygienika_ SR_COVID-

19 piata_aktualizacia.pdf - dalej len ,platné usmernenie®). U novoprijatého klienta sa
prehodnoti jeho klinicky stav (ako suspektny, pravdepodobny alebo potvrdeny pripad)
a pozitivna epidemiologicka anamnéza (ako osoba v izkom alebo beznom kontakte). Stucasne
sa poskytovatel’ socialnej sluzby riadi Zavaznym postupom pre poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-
19, SARS-CoV) zo dna 13.marca 2020
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-
sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf.

2. Prijem Kklientov do zariadenia poskytujiceho ubytovanie poskytnutim pristresia na tcel
prenocovania, teda noclaharne, odpori¢ame vykonavat mimo samotného zariadenia VO
vysunutych stanoviskdch prijmu, napr. v provizérnom pristresku, na prijazdovej ceste a
V bezpecnej vzdialenosti od zariadenia. Vhodnym spdsobom odporacame vytvorit
prostrednictvom pasok koridor pre vstup a zabezpecit', aby boli medzi osobami pocas ¢akania
vytvorené dostato¢né rozostupy, min. 2 metre. V stanoviskach prijmu klientov do zariadenia
sa vykona kontrola telesnej teploty bezdotykovym teplomerom, zistuje sa objektivna
anamnéza (cestovatel'ska a kontakt s COVID-19 infikovanymi 'ud'mi) a na zéklade prvotného
zhodnotenia prejavov zdravotného stavu sa postupuje nasledovne:

a) ti, ktori maju priznaky akitneho infek¢ného respiraéného ochorenia (nahly
nastup aspon jedného z nasledujticich symptomov: kasel’, telesna teplota nad 38 °C,
dychavi¢nost) a bez inej etiologie, ktord by plne vysvetlovala klinicky obraz su
umiestiiovani do vyhradenej, pre persondl aj klientov vyrazne oznacenej Casti
budovy/priestoru/miestnosti, Vv ktorej sa poskytuje starostlivost’ - socialna sluzba
s tymito Specifikami
- toto miesto ma byt’ vzdialené od ostatnych klientov, ktori sit bez znamok akttneho
infek¢éného respiracného ochorenia aspon 3 metre;

- Vtejto zone maju byt klienti od seba navzajom oddeleni najmenej 2 metrovym
odstupom;

- tito klienti maji mat’ na tvari po cely ¢as pobytu ochranné rasko, alebo inu
obdobnu ochranu tvare;
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- Vv pripade existujicich limitov pri uplatiovani vzdialenostného pasma je potrebné
zabezpecCit', aby boli klienti poZiadani, aby spali s hlavami na opa¢nych koncoch
postele tak, aby sa pocas spanku prediSlo nepripustnej blizkosti tvari inych l'udi;

- Vtejto Casti miestnosti, alebo budovy, ma byt zabezpecena dobra a pravidelna
vetratel'nost’;

- dosledne sa odporuca dbat’ nato, aby sa stpravy mydla (povrch davkovaca),
pravidelne Cistili dezinfekénym prostriedkom pre zabranu pripadnému
sekundarnemu prenosu;

- dosledne sa odporuca pre tychto klientov podavat jedlo iba v jednorazovych
tanieroch, resp. nadobach s jednorazovym priborom (ak to nie je mozné, tak je
potrebné nasledne spravne umytie riadu);

b) ti, ktori nemaju akitne infek¢éné respiracné ochorenie, ale je zname, Ze Ziju
Vv spoloénych komunitach, v ktorych sa vyskytol COVID-19. Tieto osoby boli
v uzkom kontakte s tymto ochorenim a musi sa u nich postupovat’ v zmysle platného
usmernenia hlavného hygienika SR
(http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Usmernenie_hlavneho_hygienika_ SR_CO
VID-19 piata_aktualizacia.pdf)

c) ti, ktori nemaju klinické priznaky infekéného respira¢ného ochorenia a Ziju na

ulici osamotene (ak je mozné zabezpedit’ nasledovné):

- odstup medzi klientmi v nocl’aharni aspon 1,5 metra;

- snazit' sa minimalizovat’ konflikty a aerosol produkujuce prejavy spravania (Krik,
roz¢ul'ovanie sa apod.);

- zabezpecCit, aby boli klienti poziadani, aby spali s hlavami na opa¢nych koncoch
postele tak, aby sa pocas spanku prediSlo neprimeranej blizkosti tvari inych I'udi;

- ak ma zariadenie k dispozicii, tak moZe pouZit ochranné ruska alebo iné
prostriedky ochrany tvare pre minimalizaciu Sirenia aerosolu do prostredia a na

povrchy.

Vseobecne by priestory mali byt dobre vetratelné, mali by mat’ v pravidelnych intervaloch
dezinfekénym prostriedkom Cistené povrchy a pri prijme musia byt klienti hned’ umiestneni na
zaklade vysSie uvedeného prvotného zhodnotenia prejavov zdravotného stavu. Vhodné je
zabezpecit’ vytvorenie mensich skupiniek klientov napr. pri vydaji stravy alebo vo vSeobecnosti
zabezpecit’ vydaj balenej stravy, v rdmci ochrany zamestnancov poskytnit’ moznost’ rozdelenia
ich c¢innosti na kontaktné a nekontaktné, pripadne sohladom na Specifikd jednotlivych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb poskytovat’ sluzbu nepretrzite pocas 24 hodin. Pocas trvania
mimoriadnej situdcie na uzemi SR umoznit’ pobyt ciel'ovej skupiny 'udi bez domova v nocl'aharni
bez jeho obmedzenia len na ¢as prenocovania.

Ak nemd pre suvisiacu potrebu poskytovania starostlivosti tymto osobdm priestorova (izolacna
miestnost’), materialno - technicka a persondlnu vybavenost’, ako aj prevadzkovy rezim tak, aby
bola zabezpeCena ochrana ostatnych klientov a zamestnancov pred nakazou COVID-19,
zariadenie neprijima osoby (nezacne poskytovat’ socialnu sluzbu v zariadeni osobam), ktoré¢ maju
suspektny (stav vyvolavajuci podozrenie na ochorenie COVID-19) alebo potvrdené ochorenie
COVID-19 sposobené koronavirusom SARS-CoV-2 a postupuju v zmysle platného usmernenia.

Pri podozreni na COVID-19 (horucka nad 38° C, kaSel’, dychavi¢nost’) sa postupuje nasledovne:
V zmysle platného usmernenia:
- kontaktuje sa miestne prislusny regionalny urad verejného zdravotnictva (d’alej len
»RUVZ*) na t.€. uvedenych v Prilohe 1
- klient je striktne izolovany, v pripade, ak to nie je mozné, nasadi sa mu ochranné
rasko a v miestnosti je oddeleny od inych klientov v odstupe minimalne 5 metrov.

Bratislava, dita 20.03.2020
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Priloha 1

Nepretrzita ¢innost’ maju nasledovné telefonne linky Uradu verejného zdravotnictva a regionalnych
uradov verejného zdravotnictva:

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580

Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine — 0911 763 203
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Kosiciach — 0918 389 841
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823
Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bardejove - 0917 121 946
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Poprade - 0911 635 260, 0903 905 080
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Michalovciach - 0948 518 954

VSetky telefonické kontakty pre verejnost’ najdete prehP’adne zoradené v tabul’ke nizsie:

Intiticia Call centrum e-mail
UVZ SR 0917 222 682 novykoronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Bratislava 0917 426 075 X
RUVZ Trnava 0905 903 053
RUVZ Senica 0907 169 312 se.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Galanta 0907 996 734 ga.epid@uvzsr.sk
RUVZ Dunajska Streda 0910 459 200 ds.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Nitra 0948 495 915 nr.sekretariat@uvzsr.sk
RUVZ Komérno 0911 305 651 koronaviruskn@uvzsr.sk
RUVZ Levice 0910901 129 Iv.riaditel@uvzsr.sk
RUVZ Nové Zamky 035/640 09 97 nz.epid@uvzsr.sk
RUVZ Topol¢any 038/532 63 91 to.epid@uvzsr.sk
RUVZ Trenéin 0917 763 203 tn.covid19@uvzsr.sk
RUVZ Povazska Bystrica 0911 727 930 pb.epid@uvzsr.sk
042/44 50 233
RUVZ Prievidza 046/519 20 26 koronavirus@ruvzpd.sk
RUVZ Zilina 0905 342 818 X
RUVZ Cadca 0919 453 544 ca.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Dolny Kubin 0908 460 521 m.varmusova@gmail.com
RUVZ Liptovsky Mikulas 0904 236 996 X
0903 441 095
RUVZ Martin 043/401 29 27
0902 740 766 mt.epid@uvzsr.sk
0911514 878
RUVZ Banské Bystrica 0918 659 580 X
RUVZ Zvolen 045/555 23 58 zv.epid@uvzsr.sk
RUVZ Ziar nad Hronom 0911 214 488 zh.epid@uvzsr.sk
RUVZ Luéenec 0905 536 551 Ic.epidemiologia@vzsr.sk
0915 885 813
0918 601 924
047/43 235 72
RUVZ Velky Krti§ 047/48 30 747 | ruvzvk@uvzsr.sk
0905 285 057
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RUVZ Rimavska Sobota 0918 542 763 rs.epid@uvzsr.sk

RUVZ Kosice 0918 389 841 koronavirus@ruvzke.sk
RUVZ Michalovce 0948 518 954 X
056/6880 617
056/6880 621
RUVZ Rozhava 0905 439 276 rv.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Spisska Nova Ves 0910 118 266 X
RUVZ Trebisov 059/67 24 993 tv.epid@uvzsr.sk
056/ 38 13 231
0918 680 305
0915 577 356
RUVZ Presov 0911 908 823 X
RUVZ Bardejov 0917 121 946
bj.epida@uvzsr.sk
RUVZ Humenné 0908 440 174 hn.htc@uvzsr.sk
RUVZ Poprad 0911 635 260 pp.epi@uvzsr.sk
0903 905 080 pp.sekr@uvzsr.sk
052/772 2604 pp.riaditel@uvzsr.sk
052/712 5474
RUVZ Senica 0917 149 459
034/6909327
RUVZ Stara Cuboviia 0910 440 662 sl.epida@uvzsr.sk
0911 715571
RUVZ Svidnik 0910 580 707 sk.epidemiologia@uvzsr.sk
RUVZ Vranov nad Toplou 0915 783 454

Nepretrzite je k dispozicii verejnosti aj Narodné centrum zdravotnickych informacii — 0800 221 234.
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